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LA QUALITE DE
VIEAUTRAVAIL

DANS LES ENTREPRISES DU PAYSAGE

De l'organisation du travail et des chantiers a la gestion des matériels
Du management des équipes a la prise en compte des conditions de travail




QVTEN ENTREPRISES DU PAYSAGE

Comment concilier santé au travail et performance de I'entreprise ?

Le secteur du paysage constitue I'une des filieres les plus accidentogénes en MSA Portes de
Bretagne. Il est également parfois difficile d'y poursuivre la seconde partie de carriere ou d'y maintenir
dans I'emploi les salariés en restriction d'aptitude.

Forte de ces constats, la MSA Portes de Bretagne a initié une démarche aupres de la filiere paysage.
Plutbét gu'une action orientée spécifiguement vers la prévention des risques, I'orientation retenue
s'apparente davantage a une démarche globale.

UNE APPROCHE CONSENSUELLE DE LA GVT

La Qualité de Vie au Travail résulte de la perception gue nous avons du contenu et des conditions
d'exercice du travail. Elle est aussi fonction de la possibilité de s’exprimer sur son travalil
et d’agir sur celui-ci.

Le travail a donc une place centrale dans la QVT. Elle contribue également a préserver la santé au
travail et mieux, a la construire.

Au sein de I'entreprise, la QVT
e est une démarche de progres
e contribue a la santé au travail et a la performance des organisations,
e favorise I'engagement individuel et collectif au travall,
e est nécessaire pour accompagner les changements,
e se fonde sur I'expression collective sur le travail,
e nécessite de s'appuyer sur un dialogue social de qualité.

Le développement de la Qualité de Vie au Travail suppose d'agir sur plusieurs leviers.
Cette recherche gquestionne toutes les fonctions de 'entreprise du paysage.

Elle s'invite au plus pres de la définition des taches, de I'organisation du travail P
et du management.

Elle requiert Pinstauration d’un échange et d’un dialogue de qualité
entre les différents acteurs de I’entreprise.

PROMOWOIR LA QVT
QUELQUES REPERES PRESENTS DANS LES ENTREPRISES DU PAYSAGE

Parmi les criteres sur lesquels il est possible d’agir pour développer la QVT, la réflexion s’est portée
sur le travall.

Un travail collaboratif a été réalisé aupres d'un groupe de 5 chefs d'entreprise, d'une part et avec un
groupe de 6 salariés, d'autre part.
Les informations collectées sont donc le fruit de cette réflexion croisée. Elles proviennent également

de l'observation et de I'analyse que la MSA Portes de Bretagne a porté sur le fonctionnement des
entreprises du paysage en géenéral.

Les éléments recueillis ne renvoient ni a la regle, ni a la prescription.

s s'apparentent davantage a des reperes pour amorcer ou entretenir 'échange et la réflexion
collective au sein de l'entreprise.

lls contribuent de notre point de vue, a améliorer les conditions de réalisation du travail et a prévenir
les risques professionnels.

lls favorisent la performance globale (sociale et économique) de I'entreprise.

S'interroger sur le fonclionmement et les pratiques de I'entreprise et sur ce que cela
proAuit au wiveau des équipes et de la performance globale de I'entreprise?

Les éléments ont été répertoriés en trois domaines qui sont I'organisation du travall, les ressources
humaines et management et la gestion des outils, des machines et des matériaux.

s interagissent cependant entre eux de facon permanente. Agir sur la QVT en entreprise du
paysage invite par conséquent les acteurs de I’entreprise a privilégier une approche globale.
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LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS LES ENTREPRISES DU PAYSAGE

Nous remercions vivement les entreprises du paysage ainsi que leurs salariés
qui ont répondu a notre invitation et ont accepté de travailler avec I'équipe Santé Sécurité au Travail de la MSA Portes de Bretagne.
En donnant de leur temps, elles ont ainsi permis la réalisation de ce travail collaboratif.

Les entreprises participantes :
SARL JEAN CLAUDE DESILES - Amanlis,
SARL JARDINS DES 4 SAISONS - Guer,
SARL GUER PAYSAGE - Guer,
SARL JLG MULTISERVICES - Saint-Nolff,
SARL GEORGEAULT PAYSAGE - Saint-Georges de Chesne,
SERRAND PAYSAGE - Vitré.

Service Santé Sécurité au Travail de la MSA Portes de Bretagne
0299018068-0297 4652 36

santé
famille
retraite
services

L'essentiel & plus encore

Conception : Service santé Sécurité au Travail / Service communication - MSA Portes de Bretagne - janvier 2018



