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> Les zoonoses en Animalerie Jardinerie

Résultats de I’enquéte sur
les zoonoses en Animalerie

Introduction

Le service Santé Sécurité au Travail (SST) de
la Mutualité sociale agricole d’lle-de-France
(MSA), au travers d’un groupe de travail
pluridisciplinaire a souhaité réaliser une
enquéte aupres des vendeurs animaliers
franciliens sur leurs conditions de travail.

Nous avons décidé de lancer cette étude pour 4 raisons

principales :

e Le secteur des jardineries en lle-de-France comprend un
grand nombre de salariés travaillant en animalerie

e Le risque «Zoonose» fait partie des themes prioritaires
imposés par I'Etat francais, et s’inscrit dans le schéma SST
2006-2010

e ’engouement de plus en plus accru du public pour les
Nouveaux Animaux de Compagnie (N.A.C)

e Le constat par les équipes de terrain d’une sous évaluation
du risque lié aux zoonoses.

Le groupe de travail a réalisé un questionnaire pour faire un
état des lieux et un diagnostic

Jardinerie en lle-de-France

MSA lle-de-France

Résultats

B Sur les 300 questionnaires distribués, nous en
avons eu en retour 169 complétés et analysables,
soit un taux de réponse de 56%

M Sur la région lle-de-France (8 départements)
25 jardineries affiliées au régime agricole vendent
des animaux ; 23 ont participé a I’étude.
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CLUDIVTRITE P Caractéristiques des opérateurs

| Age N Secteur animaleric 2100 %
Moins de 25 ans y 9% Oui 3 - B

De 25 4 45 ans 3 G5 % Non - 127%
De 46 a 60 ans “ 3,6 % Pas de réponse 18%
Plus de 60 ans 0%

Ancienneté dans I'entreprise

Moins d'1 an 3 ] 280%

De 14 5ans 3 . EARC
De 6210 ans 3 2.7 %

Plus de 10 ans 2 .11,2%

Niveau d’études

Ancienneté en animalerie
. 103%

Bac y D 2% Moins d'1 an . a5%
Bac + 2 s 6% De 145 ans 3 D 418 %

Niveau supérigur 4 I 9,1% De 610 ans 4 - 26,7 %
Autre + T 28% Plus de 10 ans 170%

Niveau 3éme

Durée du travail

Temps plein y - 80,2 %
Temps partiel p I 15,6 %
Temps ponctuel “ 4,2 %

Vendeur conseil ) - 75,2 %

Chef de rayon o 139%
Chef de groupe 130%
Autre L 79%
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4TG1E4E 2 P Caractéristiques des magasins

Chiens 2 . 27,2 %

Chats S 254%

Oiseaux 4 - 70,4 %
Rongeurs 2 - 74,0 %
Furets 3 0 580%
Poissons 3 57
Autres 4 8,3%

Point d’eau 4 - 98,8 %
Savons 4 - 94,1 %
Désinfectants 4 - 96,4 %

Essui main jetable

Douches

Autres

3 o7 %
.462%
495%

Connaissance des consignes

Oui

Non

Pas de réponse

< 848 %

L 61%

. 91%

EPI a disposition

Gants

Masques a poussieres

Blouse

Chaussures de sécurité

Sur chaussure

Lunettes

Autres

> |les zoonoses en Animalerie Jardinerie

3 - EE
3 B 52

3 B 751 %

2 D o+1 %
3 413%

3 580%

- 89%

Formation hygiene
et sécurité.

Formatlon secouriste

Remise a jour

Autres

Formation a ’hygiéne et la sécurité

- 53,8 %

o 101%
. 18%
. 89%
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HTOETEES P Attitude des opérateurs

Port des EPI

0,6 %

. 16,9 %
-22,9%
. 15,7 %

Jamais :

Rarement

Assez souvent

Tres souvent

Toujours

o

par rapport a la sécutité

Application des consignes

Cela n'a aucune
importance

C’est peu important

0%
l‘o,e%

-41,2%

C’est important

C’est trés important

Non port des EPI

Gants l 10,7 %

W 2r.2%
355 %

|8,3%

Masques a poussiere

Blouse

Chaussures de sécurité

Sur chaussure

Lunettes

Autres '12%

HALTE .
AVX ZOONOSES -

our ne pas effrayer
e client

Peu pratique

-19,5%

Pour ne pas blesser
es animgux ‘ 24%
Autres - 17,2 %

S o2
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PROBLEMES

Connaissance du terme zoonose

Oui S 4%
Non . 126%
Pas de réponse 130%

Problémes

Oui

Non

o 288%
3 D 710 %

36%

Pas de réponse

Types de problémes

Zoonoses o 1%

Griffures ou morsures - 30,8 %
Chutes - ] 5,3 %

Glissades |30%

Coupures 3 . 1,8%

Autres " 3,0%

Déclaration des probléemes

: T e
3 B 350 %
o 04%

Oui

Non

Pas de réponse

Déclaration Accidents du travail/
Maladies professionnelles

Accidents du travail

S I 4%

Maladies professionnelles I 41 %
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Absence de déclaration

Blessure Iégeére

Mangque de temps |30%
Peur des conséquences 11 0,6 %
Autres } 0,6 %

J ME DeMgnDE
s/ casT Pas i
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ce TrRoc Mt
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VOTRE RESSENTI

Votre travail est dangereux

Oui 4 . 16,8 %
Non _ N
Pas de réponse 190%

Principaux risques percus par les opérateurs

Nb % cit.
Maladies 5 22,7 %
Maladies + morsures et griffures 2 9,1%
Morsures 1 45 %
Risque chimique avec des produits 2 9,1%
Risque mortel 1 45%
Z00noses 6 27,3 %
Zoonoses + blessures 1 4,5%
Zoonoses + morsures et griffures 2 91 %
Zoonoses + risque chimique 2 9,1 %
Total 22 100,0 %

=
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VOTRE RESSENTI

Améliorations proposées par les opérateurs

Nb % cit.
Plus de personnel 5 16,1 %
Plus de formations 3 9,7 %
Meilleure communication entre membres de I’équipe 2 6,5 %
Avoir des équipements mieux adaptés et plus pratiques 1 32%
Avoir les adresses de spécialistes en matiere de maladie humaine relatant des animaux a notre
diqusition_ (mala}die cutapée, poissons,. rongeurs. .. ). Avoir des kijs dp s0ins & _Ia dis_positior! des ventes 1 329
spécial animalerie. Des visites de travail plus fréquentes. Le vaccin tétanos Polio qui est obligatoire, g
fait par la médecine du travail.
Changer les gants plus souvent 1 3,2%
Chaussures de sécurité confortables 1 32%
De meilleurs moyens 1 3,2%
Equipements adéquates sans systéme D, plus de t-shirt par personne, car pas assez (x 3) 1 32%
Faire tout le travail de nettoyage avant I'arrivée de la clientéle 1 3,2%
Gel hydratant pour les mains 1 3,2%
Hottes sur les cages de oiseaux 1 3,2%
Il faut une climatisation 1 32%
Infirmerie plus grande 1 3,2%
Je trouve que mon entreprise fait tout ce qu'il faut pour éviter les risques 1 32%
Moins de changement d’horaires 1 32%
Plus d’espace pour les entretiens au quotidien 1 32%
Plus d’informations sur la sécurité et plus d’attention sur les produits utilisés 1 32%
Plus de respect des consignes 1 3,2%
Respect des regles d’hygiéne 1 32%
Respecter a 100% le protocole sanitaire et &tre méthodique sur les utilisations de produits 1 32%
Tant qu'’il n’y a pas de risque majeur, je trouve les conditions actuelles satisfaisantes 1 3,2%
Travail en musique 1 3,2%
Un meilleur suivi des visites médicales (au moins une par an + radio des poumons) 1 32%
Total 31 100,0 %
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Groupe de travail Zoonoses au service SST de la MSAIdF :
e DrY. COSSET : médecin du travail, chef du service

Le questionnaire fait ressortir plusieurs points :

* les salariés sont jeunes, souvent passionnés ; ils ont un bon
niveau intellectuel et la plupart sont spécialisés dans le
secteur animalerie.

e quasiment la moitié du personnel n’a pas bénéficié de

formation en hygiéne et sécurité.

e les moyens d’hygiéne sont présents (seule la présence et
I'utilisation de douche serait a revoir)

e les consignes et les EPI existent dans toutes les animaleries.

* les salariés sont sensibles aux consignes mais ne portent
pas régulierement les EPI. lls sont freinés par le coté peu
pratique des équipements de protection et par la crainte
d’effrayer le client.

* e personnel est peu sensibilisé aux déclarations des accidents
du travail liés aux animaux ; 72 % considérent ne pas avoir
eu de probleme ; moins de un salarié sur deux déclare les
problemes.

e seuls 17 % des gens considerent leur travail comme
dangereux. De nombreuses propositions d’amélioration des
conditions de travail sont suggérées.

H Au total, I'enquéte met en évidence une
méconnaissance des risques encourus par
les animaliers malgré un bon niveau d’étude,
des consignes de sécurités et une formation
dispensée dans certaines jardineries.

B Les formations a I’hygiéne, a la sécurité et
aux conditions de travail devraient étre
dispensées a tous les salariés dans le cadre
de la formation au poste de travail.

M Le groupe de travail aprés la réalisation et la
mise a disposition d’une plaquette d’information
au risque zoonose s’oriente vers la création
d’un module de formation/sensibilisation
aux zoonoses.

e Dr H. AGASSE : médecin du travail

¢ S. CHENILLE : Conseillere en prévention des risques professionnels
o P. MAUDUIT : Conseiller en prévention des risques professionnels

e E. CHERON : assistante

MSA lle-de-France

Adresse postale :

BP 137

75664 Paris cedex 14

Pour les entreprises
tél. 01 30 63 88 90

contact.entreprise@msa75.msa.fr
fax 01 49 85 53 90 www.msa-idf.fr
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