DEMANDER MA RETRAITE

Le pas a pas du service en ligne k

3,

MSA h
k enligne

armorique.msa.fr



PREAMBULE

A Vous vous apprétez a déposer votre demande
de retraite. Ce pas a pas est fait pour vous : Il
vous expligue comment realiser cette démarche
a partir de votre Espace Privé MSA.

Bonne découverte !
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D ESCRI PTI F Revenir au Sommaire ggmanéef
» POUR QUI A —

Ce service en ligne inter-régimes vous permet de demander l'ensemble de
vos retraites a un seul endroit et en une seule fois dans I'ensemble des
régimes pour lesquels vous demandez votre retraite.

Le service est accessible a partir de 58 ans si vous demandez une retraite
anticipée et a partir de 62 ans pour une demande de retraite a l'age légal.

La demande d’attestation de droit a la retraite anticipée doit étre formulée
au préalable 9 mois avant le dép6t de la demande de retraite afin que la MSA
puisse confirmer |'ouverture des droits a la retraite anticipée et ne pas
rallonger le délai de traitement du dossier.
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DESCRIPTIF ma refate

L FONCTIONNALITES DU SERVICE EN LIGNE A — N

e Affichage des demandes de retraite possibles en fonction de votre situation.

e Saisie de la date de départ souhaitée.

e Saisie guidée de la demande grace a un formulaire en partie pré-rempli en fonction des
informations connues par votre MSA.

e Saisie des informations nécessaires pour |'étude de vos droits.

e Envoi d'un mail de confirmation de la transmission de votre demande aux régimes de
retraite concernés.

e Sauvegarde des demandes non validées pendant 3 mois.

e Envoi d'un mail de notification vous invitant a finaliser votre demande en cours de saisie.
e Dépot de pieces justificatives nécessaires a I'étude de la demande de retraite.

e Récapitulatif de la demande.

e Lien avec le service en ligne de "Suivi de mes demandes inter régimes".
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DESCRIPTIF

h LES AVANTAGES DU SERVICE EN LIGNE
e Simplification des démarches : principe de « Dites-le nous une fois ».
e Inter-régime : un service unique pour tous régimes de retraite confondus.
e Saisie adaptée : en fonction de votre profil et des données renseignées.
e Information : le service vous fournit toutes les informations nécessaires.

e Gratuité : pas de frais postaux, ni de frais d'inscription, ni de frais d'utilisation
(hormis les frais souscrits aupres des opérateurs internet).

e Disponibilité : 24h/24 et 7j/7.
e Sécurité : connexion sécurisée et identité vérifiée via FranceConnect.
¢ Suivi du traitement de la demande.

e Sauvegarde de la demande "brouillon" pendant 3 mois.
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MODALITES D’ACC\ES Revenir au Sommaire

Pour accéder au service en ligne de demande de retraite, rendez-vous sur
armorigue.msa.fr puis cliquez sur "Se connecter".

santé - @
famill | Mon espace privé ‘

g rZ:‘.‘:;ife ArmOﬂque 1 p p .w.
services

> Changer de région > S'inscrire

) - . . Vot
ﬁ' Covid-19 Particulier Exploitant Employeur Partenaire Elu MSA I\cfl)Sr: Rechercher E

Se connecter a Mon espace privé X Fermer

:g Se connecter 1+ S'inscrire

Identifiant Vous n'avez pas encore de compte
MSA?
Inscrivez-vous rapidement dés

Ou trouver mon identifiant ? e

7 . o e 7 Mot de passe
Complétez votre identifiant (votre numéro de 2
J'ai oublié mon mot de passe
V4 o, 7 .
sécurité sociale) et votre mot de passe. | |
Se connecter 0 Aide a la connexion
ou Renseignez votre numéro de
département:
@ S’identifier avec
FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect ?
Valider
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MODALITES D’ACCES

Sur la page d'accueil de votre espace privé, dans « Mes services », identifiez le bloc
« Retraite », puis sélectionnez « Demander ma retraite (tous régimes) ».

Mes services

Santé, Invalidité Famille, logement Handicap
> » 318 » (| lles |
I I 1&RS) A
>0 1
malad 3D 1 35 H
Retraite RSA, Prime d’activité Mes paiements et
remboursements
» Demander ma retraite (tous regimes) & » Prime d'activite - demande et déclaration
L I » 5 r
>0 1 5] fiaf
» Déclarer mes ressources trimestrielles pour ke
, |
G |
Obtenir une attestation Arrét maladie, accident et
maladie professionnelle
> A
> Co Isal |
> A li
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MODALITES D’ACCES

Pour accéder a votre compte retraite, vous devez vous identifier avec FranceConnect.

& info-retraite.fr/portail-services/login

N
.INFO RETRAITE 0
Rechercher une information n

Retour & raccuell

Connexion en cours sur Votre compte retraite

. .
Choisissez un compte pour vous connecter :
J'accéde a mon compte retraite
Connexion simplifiee avec FranceConnect
J s
i £ —) L'ldentité
S'identifier avec ImpOTS QOUV )M{a{;[?iseurance —= Numenque
FranceConnect
impots.gouv.fr Ameli.fr L'ldentité Numérique La Poste
Pourquoi utiliser FranceConnect ? >
Comment utiliser FranceConnect ? > .v. — E -. BETA
Vous avez créé un compte refraite sans FranceConnect ? [ —~— r: @ YR I s FRAMNCE
Mettez-le & jour avec FranceConnect pour bénéficier de plus de services & e IDENTITE
YRIS France Identité
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MODALITES D’ACCES

Vous pouvez aussi faire le choix de vous rendre directement sur le site info-retraite.fr
pour déposer votre demande de retraite. Pour cela, vous devez vous connecter a "Mon

compte retraite". o

.INFO RETRAITE @ scosconiscer
e
Le site officiel qui simplifie la retraite = Information 9 Mon compte
Bienvenue 0 Jean-Pierre sur la retraite retraite

Une fois connecté,

0y
cliquez sur "Mes Yo, & O
emarcnes puis /7\  MES SERVICES

ﬂ - - S
II 5 t3’l'7 LN T2
() )
[ 1™ 2
n d \&) 3
m N M : d
DEI I la n e r a Page d'accueil Mon profil 3 o [ogmes o Ma carriere Mes simulations Mes démarches Conseiller Info
i retraite i J J L
etraite

retraite".

Accueil Mes démarches Demander ma retraite

Demander ma retraite

Ce service vous permet de demander votre retraite auprés de tous les organismes concernés, en 6 étapes sécurisées. Vous pouvez envoyer le formulaire rempli et ses justificatifs
immédiatement ou les enregistrer pour une durée maximum de 90 jours et y revenir plus tard.

=» Demander ma refraite

Ces services peuvent également vous intéresser

> Corriger ma carriére (disponible si vous avez 55 ans ou plus)
> Simuler ma retraite
> Ma demande de retraite, mode d'emploi
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PAGE D’ACCUEIL DU SERVICE EN LIGNE Revenir au Sommaire

La page d'accueil du service affiche :

une vidéo de présentation o

les typologies de demandes non prises en
charge par le service o

les délais de dépo6t de la demande selon
différentes situations o

le bouton de lancement du service °

A noter : I'écran d'accueil est différent selon |'état de
la demande :

- Pour les demandes en cours de saisie, c'est-a-dire
celles qui ont été sauvegardées en mode « brouillon »
= vous pouvez « Continuer » votre demande.

- Pour les demandes en cours d'instruction = un
message d'exclusion est affiché en lieu et place de la
page d'accueil.
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Demander ma retraite

cette vidéo :

Avant de votre veuillez

e Cette concerne ' de vos per

La retraite progressive et la retraite de réversion ne sont pas concernées. o

Votre demande de retraite doit étre effectuée :
4 a5 mois
avant la date de départ souhaitée.

Dans certains cas, les délais sont différents :

Retraite des industries electriques
et gaziéres ou Relraile de la Banque
de France

Relraites de |a fonction publique

(sauf I'éducation nationale) Relraite de I'éducation nationale

6 a2 9 mois 6 a 18 mois au plus tot 12 mois
avant la date de départ souhaitée. avant la date de départ souhaitée. avant la date de départ souhaitée.
o




SELECTION DU PAYS DE RESIDENCE, DATE DE
DEPART SOUHAITEE ET REGIME(S) gewen e somma

Cette étape permet de vous donner des informations
complémentaires et de vérifier si vous remplissez bien les
conditions d'acces au service.

Les controles portent sur : le pays de résidence / |a date de
départ souhaitée / les retraites a demander.

* Informations complémentaires : explications et détails o
e Sélection du pays de résidence o
e Sélection de la date de départ souhaitée : o

o Cette date est appliquée a I'ensemble des régimes aupres
desquels la demande est réalisée.

e Sélection des régimes a demander parmi la liste proposée :

o Les régimes des salariés, salariés agricoles et ex-régime
social des indépendants doivent étre demandés °
simultanément. Si l'un de ces régimes est coché les autres
régimes le seront automatiguement.
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Demander ma retraite
pr— o

Avant de commencer

Avez-vous eu connaissance de fous les éiéments nécessaires pour choisir votre dale de dépar ?

Avez vous consulté volre releve de carmiere pour en vérifier les informations 7

Disposez-vous de lous les documents nécessaires pour faire volre demande 7

Ma date de départ & la retraite

Je souhaite partir & la retraite le o

ement ke 1er jour @un mois)

Mes régimes de retraite

Je peux demander mes retraites suivantes (décocher les cases si besoin)

| RETRAITE COMPLEMENTAIRE DES SALARIES DU PRIVE

e

| SALARIE AGRICOLE

| SALARIE DU PRIVE, CONTRACTUEL, ARTISTE-AUTEUR




CHOIX DES MOTIFS RETRAITE Revenir au Sommaire

Depuis cet écran vous « cochez », pour chaque
régime sélectionné précédemment, le motif de
votre départ a la retraite.

Selon votre age, différents motifs peuvent vous
étre proposés :

* Demande de retraite anticipée pour carriére
longue, si vous avez entre 58 et 62 ans a la date
de départ souhaitée a la retraite.

* Demande de retraite, si vous avez 62 ans et
plus, a la date de départ souhaitée a la retraite.
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N

.INFO RETRAITE
— @ Information
qui simplifi la refraite Bienvenue, CHRISTINE sur la retraite

Ma demande de retraite

Demande de retraite auprés du régime AGIRC-ARRCO.
Veuillez indiquer le motif de la demande

®  Demande de retraite (@)

Demande de retraite  taux minoré (@

Demande de retraite auprés du régime MSA (Salari€).
Veuillez indiquer le motif de la demande

® Demande de retratte @

Demande de retraite auprés du régime L'Assurance retraite.
Veuillez indiquer le motif de la demande

® Demange de retraite @

[ @ Retour & I'étape précédente ] @ Valider

Mon compte
retraite



VOTRE CARRIERE A CE JOUR (FACULTATIF) Reveniau Sommare

L‘écran s'affiche si les conditions suivantes sont
remplies :

e vous étes né a partir de 1953,

* au moins deux des régimes suivants sont
sélectionnés : régimes des salariés, salariés agricoles
et ex-régime social des indépendants,

¢ le délai de dépot est respecté.

Si ces conditions ne sont pas remplies
vous accédez directement a |'étape « Situation
personnelle ».

Les questions « Ces informations sont-elles correctes
? » permettent de vérifier la cohérence de la
carriére oet la derniére activité exercée .
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Ma demande de retraite
Qui recevra votre demande de retraite ?

Vous étes ou vous avez été salarié, salarié agricole, travailleur indépendant ? Votre retraite sera prise en
charge par le dernier régime auquel vous avez cotisé : I'Assurance retraite, ma MSA ou la Sécurité sociale pour
les indépendants. Pour déterminer de quel régime il s'git, nous allons vous poser quelques questions

Votre carriere
Voici les informations dont nous disposons grace a votre relevé de carriére
Vous avez travaillé en tant que

« Salarié du privé, contractuel, artiste auteur (L'Assurance retraite)

« Salarié agricole (MSA)

Ces informations sont-elles correctes ? o ® Oui Non

Vos derniéres activités exercées en tant que salarié, salarié agricole ou travailleur indépendant
« Salarié agricole (MSA) o
Ces informations sont-elles correctes ? Oui ® Non




VOTRE CARRIERE A CE JOUR (FACULTATIF)

En fonction des réponses cochées, vous étes redirigé

vers .
Ma demande de retraite

Modification des informations

Vous travaillez ou avez travailé en tant que

Veuillez cocher toutes les activités exercées au cours de votre camiére
e |‘écran « Modification de ma carriére » = si Salané du pive, contractue, ariste auleur (L'ASSUrance retrate)
réponse « Non » a la question @) de la page Pa el
pre’cédente de ce docu ment. v Artisan / Commergant (Sécunté sociale indépendants) o

Avez-vous eté artisan ou commercant

avant 1973 ? - o

Autre(s) activité(s)

@ Continuer

e |‘écran « Modification derniéres activités » = si
réponse « Non » a la question o de la page
précédente de ce dOCU ment. Parmi ces activités, laquelle avez-vous exercé en demier ? °

Si vous avez exercé plusieurs activités simultanément, cochez les activités concemées

Modification des informations

Si vous avez exercé plusieurs activités 1 Salarié du privé, contractuel, artiste auteur (L'Assurance retraite)
simultanément il vous sera demandé le nom de st

. . , ] Artisan / Commercant (Sécurité sociale indépendants) @ Continuer
I'organisme remboursant vos frais de santé (voir
page suivante de ce document).
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VOTRE CARRIERE A CE JOUR (FACULTATIF)

A qui adresser votre demande de retraite?

Qui rembourse vos frais de santé? -

Vous avez exercé en dernier lieu deux activité notamment en tant que salarié, salarié agricole, artisan ou commercant. Pour déterminer de
quel régime vous déependiez, selectionnez I'organisme qui rembourse vos frais de sante.

CPAM / ASSURANCE MALADIE
RSI

MSA

Retour a I'étape précédente

Continuer
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SITUATION PERSON N ELLE Revenir au Sommaire

Cette étape comprend 5 sous-étapes : Mon identité

Civilite *

e Mon identité :
o les différents champs : Civilité, N° de sécurité sociale, Nom de
naissance, Prénom(s), Date de naissance sont pré-remplis. R

Numéro de sécurité sociale *

Nom d'usage

* Mon adresse postale :
° lors de la premiere utilisation du service |'adresse n'est pas
connue. La saisie est obligatoire G

Prénom(s) *

Nationalité *

* Ma situation familiale :
o vous devez sélectionner votre situation (Marié(e), Divorcé(e),
Veuf(ve), Pacsé(e)...) Depuis le... JJ/MM/AAAA.

Mon adresse postale

Votre adresse n'est pas renseignée. Modifier

e Mon conjoint :
° uniguement pour les personnes mariées. Les informations a
renseigner sont : n° sécurité sociale, nom et prénom du conjoint.

Ma situation familiale

Quelle estvotr shtuation familgle 7 | Sélectonnez v
e Mes enfants :

o Possibilité d'ajouter jusqu‘a 15 enfants. Les informations a

renseigner sont : nom, prénom, date de naissance, lien de Mes enfants

filiation, situation de |'enfant. o sonadiio s iseaiions s st gl v sz s s o0 (e uci s i

Si vous avez des enfants et que vous vivez seul : a la question "Cet [ @ aouer un entant |

enfant est celui de mon conjoint actuel" Cochez "non"

MSA Armorique - 2023




INFORMATIONS SUR LE DE’PART Revenir au Sommaire

Cette étape comprend 4 sous-étapes :
1. Mademande de retraite
2. Aucours des 12 derniers mois
3.  Mon activité professionnelle a |‘étranger
4

Situations particulieres

1 - Ma demande de retraite

e Les régimes aupres desquels vous demandez
votre retraite remontent automatiquement. o

* La date de départ souhaitée renseignée
préalablement remonte automatiquement.o

e La poursuite de |'activité e = si vous

poursuivez une activité apres la date de départ
choisie, et selon votre profil salarié agricole ou non-
salarié agricole, des questions complémentaires vous
seront posées : date de fin d'activité, nature de
I'activité.
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P Sous-étape : Ma demande de retraite

Ma demande de retraite

Demande de retraite auprés des

‘ . | AGIRC-ARRCO °
régimes suivants’ MSA (Salarié)
L'Assurance retraite
Date de départ choisie’ 01/07/2019 e

Au 01/07/2019, aurez-vous cessé toutes vos activités professionnelles 7*

Pour poursuivre votre activité pendant votre retraite, veuillez-vous renseigner sur les régles du cumul emploi retraite.
Pour accéder a plus d'informations sur le cumul emploi-retraite, utilisez le parcours Info Retraite

L ] oul non 9
Date de fin d'activité jymm/aaaa o
oui ® non

Quelle(s) activité(s) souhaitez-
vous poursuivre dans le cadre du
cumul emploi-retraite ?*




INFORMATIONS SUR LE DEPART

2 - Au cours des 12 derniers mois

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous exercé une
activité relevant du Régime Général ou de la

MSA? @ :

* si vous répondez « Oui » = deux nouvelles
questions s'affichent : @)

° avez-vous été au chdbmage ?
o gvez-vous été en arrét maladie ?

e si vous répondez « Non » = vous passez a |'étape
suivante.
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Au cours des 12 derniers mois

Au cours des 12 demiers mois, avez-vous exercé une activité relevant du régime général (salarié du secteur privé, artiste
auteur, contractuel de la fonction publique) ou de la MSA (salané agricole) ?*

ou L] non o

Au cours des 12 derniers mois

Au cours des 12 demniers mois, avez-vous exercé une activité relevant du régime général (salarié du secteur privé, artiste

auteur, contractuel de la fonction publique) ou de la MSA (salané agricole) ?*

® oul non

Au cours des 12 deriers mois, avez-vous été au chémage ?*
oul ® non o

Au cours des 12 demiers mois, avez-vous été en arét maladie ou accidenté ? * o

oul ® non




INFORMATIONS SUR LE DEPART

3 - Mon activité professionnelle a I'étranger
Avez-vous exercé une activité professionnelle a I'étranger ? :

e si vous répondez « Non » = vous passez a |‘étape
suivante.

Mon activité professionnelle a I'étranger
Avez-vous exercé une activité professionnelle a I'étranger ? *

* si vous répondez « Oui » = des questions () oui () non
complémentaires vous sont posées :

o date de l'activité, nature de I'activité, ville, pays, n° de
cotisant, régime de retraite et coordonnées.

° vous pouvez ajouter jusqu'a 15 activités a |‘étranger.
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INFORMATIONS SUR LE DEPART

4 - Situations particulieres

Etes-vous en situation de handicap ? * o I,}
() o () non

Avez-vous exercé une activité professionnelle ayant donné lieu a l'ouverture, par votre employeur, d'un compte
professionnel de prévention (ancien compte pénibilité) ? *

' SR 'y
\7') oul W, non

Etes-vous reconnu inapte au travail ? * @
() ou () non

Avez-vous interrompu votre activité professionnelle en tant qu'aidant familial d'une personne handicapée, d'une tierce
personne ou d'une personne en fin de vie ? * 0

/

() ou () non

Etes-vous ancien combattant ou dans une situation similaire (prisonnier de querre, déporté) pour un motif politique ? *

() out () non

Etes-vous mére d'au moins trois enfants et avez-vous exercé un travail manuel ouvrier ? * 9
(D) oui () non
Avez-vous eu a votre charge permanente un ou plusieurs adulte(s) handicapé(s) ? o

N\ N

() oui () non
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ALLOCATIONS ET PRESTATIONS Revenir au Sommaire

Mes Prestations

1 - Mes prestations

Sélectionnez les prestations que vous avez déja demandées ou que vous percevez actueliement

Retraite

Le service présente une liste de prestations, divisées en 2) Atocation enporake RETREP (anssipnament sl
trois rubriques (« Retraite »° , « Handicap et °
Invalidité » @, « RSA et Chémage » €). Parmi ces Smmmmmmm—
prestations, vous devez sélectionner celles que vous it

avez déja pergues ou que vous percevez actuellement.

Aliocation compensatrice pour tierce personne (ACTP

Handicap et Invalidité

Prestation de compensation du handicap

Allocation personnalisée d'autonomie (APA

Allocation des travailleurs de I'smiante (ATA)

Allocation supplémentaire d'invalidité (AS

Allocation temporaire dinvalidité des sgents des collectivités locales (ATIACL

Rente accident du travail - maladie professionnelie (AT-MP

RSA / chémage

Revenu de solidarité active (RSA) o

Allocation chdmage

. Mon assurance maladie
2 - Mon assurance maladie

Par quel organisme de sécurité soclale vos frals de santé sont-ils pris en charge ? *
Vous devez sélectionner, dans '
une liste déroulante, votre organisme
de Sécurité sociale actuel.

Régime agricole (MSA) v

Avez-vous eu une activité professionnelle pendant au moins 15 ans en Alsace-Moselle ?

() oul ® non

Bénéficiez-vous d'un des régimes locaux de 'assurance maladie Alsace-Moselle ? *

® non

L) oul
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DONNEES BANCAIRES ET FISCALES Revenir au Sommaire

1 - Mes coordonnées bancaires

Vous sélectionnez le format de vos coordonnées
bancaires dans un menu déroulant.

Si vous sélectionnez « France (IBAN) » ou « Zone euro
ou IBAN », vous pourrez saisir directement votre IBAN
et votre BIC.

2 - Ma situation fiscale

Vous avez la possibilité de faire remonter
automatiguement vos données fiscales via la DGFIP
(Direction Générale des Finances Publiques), si

les conditions suivantes sont réunies :

* vous n'avez pas été domicilié fiscalement a
I‘étranger au cours des 3 derniéres années,

¢ vos deux dernieres années fiscales sont connues de
la DGFIP.
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Mes deux derniéres situations fiscales

Au cours des 3 derniéres années, avez-
vous été domicilié fiscalement a oui ® non
létranger 2*

Ce servioe vous permet de récupérer automatiquement vos deux derniers avis dimpdt sur le revenu aupres de
I'administration fiscale

Souhaitez-vous récupérer automatiquement ces documents ?

® e souhaite récupérer automatiquement mes informations fiscales suprés de I'administration

Je peéfére saisir les informations figurant sur mes avis d'impét et joindre mes justificatifs

Mes deux derniéres situations fiscales

Mous wous conseillons de renssigner les informations sur votre situstion fiscele. Dans le cas contraire, le taux maximum
pour la Confribution Socisle Généralisée [CSG) vous sere appligus =t peut vous Ere défavorable.

Ma derniére situation fiscale

Et=s-vous domicili fiscalement 2
I'&tranger 7

Année de votre demier avis dimpdt

Revenu fiscal de référence 58884 = a
MNombre de parts 1 v a
Mon avant-derniére situation fiscale
Etes-wous domicilié fiscalement & o ® non
I'&tranger 7~ - N
AI‘II‘IEE.dE \:'Dt[E avani-demier a\-'i? 2017 = a
dlimpdt sur le revenu [AAAA)
Revenu fiscal de référence 5522 = e.
MNombre de parts 125 7 e.

X Supprimer les informations saisies ]




JUSTIFICATIFS

Revenir au Sommaire

1 - Dépot des pieéces justificatives

Cette étape vous permet de télécharger toutes les
pieces justificatives nécessaires a la complétude de
votre dossier.

Les pieces demandées dépendent des réponses que
vous avez apporté et des régimes aupres desquels
vous demandez votre retraite.

Les pieces ne doivent pas dépasser 2Mo, et les
formats de fichiers acceptés sont JPG, JPEG, TIFF, PDF,
BMP, PNG et GIF.

L‘écran se divise en deux parties :

e Les justificatifs obligatoires o

e Vous étes obligé de les transmettre pour valider votre demande.

e Les autres justificatifs 0

e Le téléchargement de ces pieces est facultatif, vous
pouvez poursuivre votre demande de retraite sans transmettre
ces documents. Cependant le service précise que « Si vous ne
joignez pas ces documents a votre demande en ligne, les régimes
de retraite pourront vous contacter pour vous les demander ».
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Ma demande de retraite

Situation personnelle

Informations
sur le départ

Allocations
et prestations

Données bancaires
et fiscales

Voici la liste des piéces justificatives a joindre a votre demande

Les justificatifs transmis récemment a vos régimes sont affichés automatiquement. Nous vous invitons & les vénfier et
4 les modifier si besoin

Besoin d'side 7

Justificatifs obligatoires pour valider la demande o

Vous devez obligatoirement joindre les documents suivants pour valider votre demande de retraite

Bulletin(s) de salaire sur les 12 derniers mois

Ajouter un justificatif

Copie intégrale du livret de famille {enfants)

Autres justificatifs a fournir d

Les documents suivants sont nécessaires au traitement de votre demande. Si vous ne les joignez pas & votre demande en ligne,

les régimes de retraite pourront vous contacter pour vous les demander.
Ajouter un justificatif

Copie intégrale de votre livret de famille
(situation familiale actuelle)

py Envegistierma
demande et quitter

Etape Annuler ma
ot | |

demande

) Enregistrer et
continuer

Justificatifs

Récapitulatif

+ Lataille des documents ne doit

pas dépasser 2 Mo

» Formats de fichiers acceptés

JPG, JPEG, TIFF, PNG, GIF,
BMP, PDF
Veuillez cliquer sur « Besoin
d'aide ? » pour obtenir plus de
conseils.




JUSTIFICATIFS

En cliquant sur le bouton « Ajouter un justificatif », Copie intégrale du livret de famille (enfants) X

une nouvelle fenétre s'ouvre :

MNous vous recommandons de joindre

Copie intégrale du livret de famille (enfants)

En cliquant sur « Joindre un fichier » |la fenétre de - o . .

=i vous navez pas ce document, selectionnez celui que vous souhaitez joindre
reCherChe de documents sur votre Copie intégrale de l'acte de naissance de l'enfant
ordinateur s'ouvre. Vous devez alors parcourir

votre espace de travail et sélectionner le ou les

documents a télécharger.

Justificatifs obligatoires pour valider |a demande

Vous devez cbligatoirement joindre les documents suivants pour valider votre demande de refraite.

N s s L sl 2 , Bulletin(s) de salaire sur les 12 derniers mois X o
Lorsqu'une piece a été téléchargée, une coche verte
signale que le document a bien été déposé o .

Fichier(s) précédemment ajouté(s)

Vous pouvez ainsi visualiser votre document ° oule o 20170813 ROC -PCllotd_avec_pi2p © vor [ supprmer

déposé le 17/01/2019

supprimer @) . 0 ®© ©O
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JUSTIFICATIFS

2 - Pieces (facultatives) manquantes

Si vous n'avez pas déposé toutes les pieces
facultatives, en cliquant sur le bouton « Enregistrer
ma demande et continuer », une fenétre apparait et

affiche les informations suivantes : Envoi incomplet des justificatifs %

Vous n'avez pas joint les documents suivants

e |iste des pieces facultatives qui n'ont pas été

, , « Copie intégrale de votre livret de famille (situation familiale actuelle)
déposées,
Vous pouvez effectuer votre demande de retraite sans ces justificatifs, mais ils vous

. . seront demandés plus tard par vos régimes de retraite
® VOUS pouvez poursuivre votre demande mais les

piéces vous seront demandées uItérieurement par VOS Vous n'avez pas tous les documents demandés a disposition ?
.. . « Cliquez sur le bouton « Retour a I'étape des justificatifs »
regimes de retra Ite, « Puis cliquez sur « Enregistrer ma demande et quitter.»

Vous aurez jusqu'a 90 jours pour les ajouter a votre dossier

® vous pouvez retourner a |‘étape de téléchargement —
. - . Retour a I'étape des justificatifs
et poursuivre votre dépot de document en cliquant

sur « Retour d I'étape des justificatifs » €)

@ Continuer ma demande

e vous pouvez cliquer sur « Continuer ma demande » o
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RECAPITULATIF, ATTESTATION SUR L'HONNEUR
ET CONFIRMATION Revenir au Sommaire

Le récapitulatif présente, dans I'ordre d'apparition des étapes et sous-étapes, les informations que vous avez
saisies.

* Pour chaque sous-étape, le bouton « Modifier ces informations » vous permet de corriger votre réponse en
vous redirigeant vers |‘écran correspondant.

e \Vous pouvez également modifier vos pieces justificatives en cliquant sur « Ajouter ou modifier un justificatif ».

En fin de récapitulatif, I'attestation sur I'honneur vous est présentée. Quatre options sont proposées :
e retour a |‘étape précédente ;
¢ annulation de la demande ;
e enregistrement de la demande et sortie du service ;

¢ validation et transmission de la demande.

Si vous cliquez sur « Valider et transmettre ma demande de retraite » :
¢ |la demande est envoyée a vos régimes de retraite ;
¢ vous recevez un mail de confirmation de votre demande ;

® vous pouvez télécharger le récapitulatif de votre demande au format PDF depuis la page de
confirmation.
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Nous esperons que ce pas a pas
a répondu a vos attentes !

Votre MSA




